
研修テーマ 実績又は現状 目標
実施
計画

対象
出席
者

実施後
評価

接遇・マナー
毎年実施するも、接
遇の苦情が月1件

苦情を分析し、対応
方法を習得する

○/○
○/○ 初任者 ○名

苦情が3か月に
1件に減る

介護技術①～
移乗

2、3年に1度実施
基礎技術は十分ある

各自、移乗技術を1
ランクアップ

○/○ 初任者～
中堅職員

○名
移乗時のヒヤ
リハットが半減

介護技術②～
食事介助

2、3年に1度実施
基礎技術は概ねある

各自、食事介助技
術を1ランクアップ ○/○ 初任者～

中堅職員
○名

食介の利用者満
足度30%アップ

サービス計画
未実施、計画の理
解が不十分

計画を理解し、現
場実践につなげる

○/○ 初任者～
中堅職員

○名
ケアマネとの意思
疎通が図れた

感染症～インフル
エンザ・ノロウィルス

毎年実施するも、基
本知識の理解が低い

全職員に基本ポイ
ントを完全習得

○/○
○/○

初任者～
中堅職員

○名
利用者からの質
問に適切に回答

コミュニケーション
力

未実施、対応の難
しい利用者増加

難しい利用者への
対応方法を習得

○/○ 初任者～
中堅職員

○名
職員のストレス
が軽減

介護保険法 未実施、理解不足 全体像を理解する ○/○ 中堅職員 ○名
経営への理解が
高まった

個人情報保護法 3年前に1度実施 重要ポイントを理解し、
適切な取扱をする

○/○ 中堅職員 ○名 不適切処理減少

問題解決力
未実施、問題発生後
の対応が遅い

解決の考え方を理解し、
対応をスピードアップ

○/○ 中堅職員
～主任級

○名
対応がスピード
アップした

職場のマネジメント
未実施、管理方法に
バラツキあり

職場のルールを再確
認し、取扱を統一する

○/○ 主任級 ○名
勝手な管理方法
が減った

■年度目標：「１ランク上の技術を獲得し、知識を習得する」

■年度評価：「概ね目標に近いレベルにまで到達した。ただし、現場実践への落とし込みが不十分」

■次年度の課題：「習得した技術・知識を現場へ落とし込み、初任者・後輩への教育を丁寧に行なう」


