
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

これだけは押さえておきたい！ 

人事労務の最新情報   
 

～弊社ブログに、下記情報のリンクを貼っています～ 

http://blog.goo.ne.jp/shinsou-assist 

■ 雇用保険制度改正に係る周知用リーフレット/厚労省 
（雇用保険の適用範囲の拡大含む） 
http://www.mhlw.go.jp/bunya/koyou/koyouhoken11/dl/02.pdf 
 
■ 育児･介護休業法の改正について/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/topics/2009/07/tp0701-1.html 
 
■ 改正育児・介護休業法に関するＱ＆Ａ/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/topics/2009/07/dl/tp0701-1t.pdf 
 
■ 労働時間等設定改善推進助成金制度のご案内(パンフレット)/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=150845 
 
■ 通訳を配置している公共職業安定所/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=150939 
 
■ 「外国人雇用のルール」パンフレット/愛知労働局 
http://www2.aichi-rodo.go.jp/jyoho/taisakuka/gaikokujinkoyoutodokede/01pamphlet-
h2202.pdf 
 
■ 外国人出張行政相談コーナー/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=150945 
 
■ 安全衛生関係主要様式/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=150987 
 
■ 平成 22年度労働保険の年度更新手続について/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/hoken/100414-1.html 
 
■ 労働保険関係各種様式/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=151249 
 
■ 労働基準法施行規則別表第１の２が改正されました/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=151545 
 
■ 募集・採用における年齢制限の禁止について 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=148791 
 
■ 特定健康診査・特定保健指導に関する Q&A集/厚労省 
http://wwwhaisin.mhlw.go.jp/mhlw/C/?c=151695 
 
■ 労働審判制度について/裁判所 
http://www.courts.go.jp/saiban/wadai/2203.html 
 
■ 実習型雇用支援事業/厚労省 
http://www.mhlw.go.jp/general/seido/josei/kyufukin/c-top.html 
 
■ 平成 21年版パートタイマー白書/人と仕事研究所 
http://apj.aidem.co.jp/question/part_timer/21part.html 
 
■ 申請様式一覧表掲載/日本年金機構 
http://www.nenkin.go.jp/application/index.html 
 
■ 全国の窓口：所在地のご案内の更新/日本年金機構 
http://www.nenkin.go.jp/office/map4.html 

『 素直な心になるために 』松下幸之助  PHP文庫  定価514円＋税 

相手がまちがっているというその相手の考えというものも、それは全面的に否定し排除されるべきものではな

い、ということです。つまり、どのような考えであっても、とり入れるべき何らかのものはもっていると思うの

です。そしてそう考えるほうが、あらゆる考えを有効に生かしていくという好ましい姿にもつながりやすいので

はないでしょうか。                                  本書「終章」より  
 

自分の意見や考え方と真逆の人は、どこにでもいます。時間をかけて話をしても聞く耳すら持ってくれません。

どうすればよいか頭を抱えてしまいますが、このときこそ素直になることが必要なのでしょう。すぐに自分の望

む結果にはつながらないでしょうが、小さなことに左右されることが少なくなり、精神的にも楽になります。 

上手く事が進まないとき、悩んだときにちょっとこの本を開いてみられることをお勧めします。 
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企業の成長を願い 従業員の成長を願う その一歩一歩を応援します 

職場の労務管理の基本 

● 職場のハラスメント･いじめ～その３ ● 
 
● 相談窓口の設置  
職場のハラスメントやいじめの防止規程の作成・周知の次にやるべきこと

は、相談窓口の設置です。ハラスメントなどの被害を受けている従業員は弱

い立場にあることから追い詰められていることが多く、藁にもすがる思いで

助けを求めています。まずは安心して相談できる場所を作ってあげることが

必要です。しかし、ただ単に窓口を作ればよいというものではありません。 
 
● 相談体制の整備やルールづくり  
安心して相談できるためには、相談のあった事実やその内容が漏洩しない

ように細心の注意を払う必要があります。また、相談してきた従業員に不利

益な取り扱いをすることは絶対あってはなりません。そして、相談された内

容について速やかに対応してください。事実確認などの調査や処分の検討、

結果のフィードバック、被害を受けた従業員への措置(配慮)など解決の手順

をルール化することも必要です。 
 
● 社外相談窓口の設置も効果あり  
相談できる環境づくりには、社内窓口への面接相談のほか、電話やメール

を使って相談できる工夫もあるとよいでしょう。また、社内の者には相談し

にくいという従業員のために、社外の相談窓口(弁護士や社会保険労務士など

の専門家)を設置することも効果があります。 

 なお、セクハラについては社内相談窓口は、男女雇用機会均等法で既に

設置が義務付けられていますので、ご注意ください。 

◆「 小さなステップ 」 ◆ 
 

◆ 部下の目標が達成できないのは部下だけのせい？  

部下が目標を達成できない理由を、部下のせいだけにするのではな

く、上司も課題や目標の与え方が適切であったのかどうかを振り返って

みることも必要ではないでしょうか。部下が高いモチベーションをもっ

て、いきいきと課題や目標に取り組んでいるか、いないかで結果は大き

く違うものとなるでしょう。 
 

◆ あるスイミングスクールの進級テストの例  

小さな子ども達が通うあるスイミングスクールでのこと。子ども達は

楽しくスクールに通い始めるのですが、長続きせず退会していく状況が

続いていました。スクールでは、その原因が進級テストの合格率の低さ

にあるのではないかと考え、テストの内容を変えてみることにしまし

た。 
 

◆ 小さなステップにする  

工夫したことは級の数を多くして一つひとつのテストの目標レベル

を下げ、ちょっと頑張れば合格できるようにしたのです。そうすると合

格率が高まると同時に、テストに合格したときの子ども達の歓声がこれ

までになく大きなものとなり、一人ひとりがいきいきとし出しました。

また、スクール全体にも活気が出て、退会する子も激減したのです。ど

うでしょう、部下への課題や目標が難しすぎませんか？ 

人事マネジメントのワンポイントアドバイス 


