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1,686 名 が 回 答、 リ ア ル な 「ひ き こ も り」 の 実 態 が 明 ら か に  

   2019 年 秋、 ⼀ 般 社 団 法 ⼈ ひ き こ も り UX 会 議 は 「ひ き こ も り・ ⽣ き づ ら さ に つ い て の 実 態 調 査 
2019 」 を 実 施 し、 1,686 名 （う ち 「ひ き こ も り」 当 事 者・ 経 験 者 1,448 名） の ⽅ か ら 回 答 を 得 る 
こ と が で き ま し た。  
  こ れ ま で も 国 や ⾃ 治 体 等 で さ ま ざ ま な 「ひ き こ も り」 の 実 態 調 査 が ⾏ わ れ て き ま し た が、 こ れ 
ほ ど 多 く の 当 事 者・ 経 験 者 が 直 接 回 答 を し た 本 調 査 は、 画 期 的 な 成 果 で あ る と の 評 価 を い た だ い 
て い ま す  ※  。  
  調 査 結 果 か ら、 現 在 ひ き こ もっ て い る ⼈ の 4 ⼈ に 1 ⼈ が 深 刻 な 孤 ⽴ 状 態 に あ る こ と や、  年 齢 が 
⾼ く な れ ば な る ほ ど、 ひ き こ も り 期 間 が ⻑ く な る こ と 、 ま た ⽀ 援 の あ り ⽅ に 多 く の 課 題 が あ る こ 
と も 明 ら か に な り ま し た。  
  こ の 調 査 結 果 を 当 事 者 の 声 を 反 映 し た ⽀ 援 の 構 築 に 活 か し、 誰 も 排 除 さ れ る こ と の な い 社 会 の 
デ ザ イ ン へ 活 ⽤ さ れ て い く よ う、 広 く 実 態 を 知っ て い た だ き た い と 思っ て い ま す。  

※ 松 ⼭ ⼤ 学  ⼈ ⽂ 学 部  准 教 授   ⽯ 川 良 ⼦ ⽒、 ⽴ 正 ⼤ 学 社 会 福 祉 学 部 准 教 授   関 ⽔ 徹 平 ⽒ に よ る  

 

  す べ て の 回 答 者 （総 合） の 数 値     

 

・ 回 答 し た 1,686 名 の う ち、 「ひ き こ も り」 当 事 者・ 経 験 者 1,448 名  
   ※ 内 閣 府 調 査   平 成 30 年: 対 象 者 47 ⼈ （ 40 歳 以 上）、 平 成 28 年: 対 象 者 49 ⼈ （ 39 歳 以 下）  
 

・ 年 齢 は 6 歳 〜 85 歳 （⼥ 性 61.3% 、 男 性 33.9% 、 そ の 他 4.8% ）  

・ ひ き こ も り 期 間 の 累 計 平 均 8.8 年、 年 代 が 進 む ご と に ⻑ 期 化 傾 向  
  （ 10 代 は ３ 年 →60 代 は 18 年）  

・ ひ き こ もっ て い る こ と が 「つ ら い」 と 感 じ て い る ⼈ は ６ 割 （ 61.9 ％）  

・ 急 な 病 気 で も 頼 れ る ⼈ が い な い ⼈ （＝ 「真 に 孤 ⽴ し た 状 況」） が 25.9 ％  
  →4 ⼈ に 1 ⼈ 以 上  

・ ⽣ 活 費 に 困 窮 し て る ⼈ が 45.7 ％  

・  就 労 ⽀ 援 サー ビ ス や ⾏ 政 機 関 か ら の ⽀ 援 を 受 け て い る ⼈ の う ち、 そ の サー ビ ス 
  に 課 題 を 感 じ る ⼈ が 約 ９ 割  （ 就 労 ⽀ 援 サー ビ ス ︓ 87.2 ％、 ⾏ 政 機 関 に よ る サー 
  ビ ス ︓ 88.0 ％）  
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＜   調   査   概   要   ＞  

調 査 期 間 ︓  
調 査 対 象 ︓  
配 布 ⽅ 法 ︓  

回 答 数・ ⽅ 法 ︓  
監 修 ︓  

調 査 協 ⼒ ︓  

2019 年 10 ⽉ 17 ⽇ 〜 11 ⽉ 15 ⽇  
ひ き こ も り・ ⽣ き づ ら さ の 当 事 者・ 経 験 者 （年 齢・ 性 別 問 わ ず）  
イ ベ ン ト や SNS な ど オ ン ラ イ ン 上 で の 告 知、 ク チ コ ミ な ど  
有 効 回 答 1,686 名 （オ ン ラ イ ン 回 答 94.2 ％、 書 ⾯ 回 答 5.8 ％）  
新 雅 史 （社 会 学 者）  
公 益 財 団 法 ⼈ ⽇ 本 財 団  
 

 

 

 

  現 在 「ひ き こ も り」 と 回 答 し た ⼈ の 数 値    

 
 
・ 回 答 し た  1,686 名 の う ち、 現 在 「 ひ き こ も り」 が 940 名  
   ※ 内 閣 府 調 査   平 成 30 年: 対 象 者 47 ⼈ （ 40 歳 以 上）、 平 成 28 年: 対 象 者 49 ⼈ （ 39 歳 以 下）  
 

・ 年 齢 は 14 歳 〜 71 歳 （⼥ 性 61.4% 、 男 性 32.7% 、 そ の 他 5.9% ）  

・ ひ き こ も り 期 間 の 累 計 平 均 10.6 年、 年 代 が 進 む ご と に ⻑ 期 化 傾 向  
  （ 10 代 は 2.5 年 →60 代 は 22.3 年）  

・ ひ き こ もっ て い る こ と が 「つ ら い」 と 感 じ て い る ⼈ は ６ 割 （ 58.1 ％）  

・ 急 な 病 気 で も 頼 れ る ⼈ が い な い ⼈ （＝ 「真 に 孤 ⽴ し た 状 況」） が 28.3 ％  
  →4 ⼈ に 1 ⼈ 以 上  

・ ⽣ 活 費 に 困 窮 し て る ⼈ が 約 半 数 （ 48.4 ％）  

・  就 労 ⽀ 援 サー ビ ス や ⾏ 政 機 関 か ら の ⽀ 援 を 受 け て い る ⼈ の う ち、 そ の サー ビ ス 
  に 課 題 を 感 じ る ⼈ が 約 ９ 割  （ 就 労 ⽀ 援 サー ビ ス ︓ 89.7 ％、 ⾏ 政 機 関 に よ る サー 
  ビ ス ︓ 88.1 ％）  

 
 

ひ き こ も る こ と の 苦 し さ、 ⽣ 活 や 将 来 へ の 危 機 感、  
⽀ 援 に 繋 がっ て も 適 切 な 対 応 が な さ れ て い な い 実 態 が 明 ら か に なっ た。  

 
 

3  



 

現 在 「ひ き こ も り」 と 940 ⼈ が 調 査 に 回 答   

「ひ き こ も り・ ⽣ き づ ら さ に つ い て の 実 態 調 査 2019 」 を 実 施 し、 1,686 名 か ら 回 答 を 得 た。 そ の う ち 
「現 在 『ひ き こ も り』 で す か」 と い う 設 問 に 「は い」 と 答 え た 当 事 者 は 940 名 で あ る。 こ れ だ け 多 く の 
ひ き こ も り 当 事 者・ 経 験 者 か ら 直 接 回 答 を 得 ら れ た 調 査 は 前 例 が な い も の で あ る。 こ れ ま で 続 け て き た 
当 事 者 ⽬ 線 で の 活 動 の 結 果、 多 く の ⼈ が ⾃ 分 の 声 を 届 け て ほ し い と 協 ⼒ し て く れ た の で は な い か。 ひ き 
こ も り ⽀ 援 に お い て 当 事 者・ 経 験 者 の 声 を 反 映 し て い く こ と は 最 も 重 要 で あ り、 こ の 多 く の 声 を 活 か し 
た ⽀ 援 の 構 築 を 希 望 し た い。  

【有 効 回 答 数 1,686 件】  
 
 

年 代  
す べ て の 有 効 回 答 者 の 年 齢 は 6 歳 か ら 85 歳、 平 均 
年 齢 は 36.3 歳。 40 歳 以 上 が 37.3 ％。 今 回 は オ ン ラ 
イ ン 回 答 が 94.2 ％ だっ た こ と も あ り、 や や 若 い 世 
代 が 多 い 結 果 に なっ た 可 能 性 が あ る。  
 
現 在 「ひ き こ も り」 と 回 答 し た ⼈ の 年 齢 は 14 歳 か 
ら 71 歳、 平 均 年 齢 は 36.4 歳。 40 歳 以 上 が 37.4 ％。  
 
 

▼ 報 告 書  
【総 合】 よ り  
年 代  

20 歳 未 満  2.3 ％  

20 代  25.7 ％  

30 代  34.7 ％  

40 代  26.6 ％  

50 代  9.1 ％  

60 代 以 上  1.6 ％  

有 効 回 答 数  1633 件  
 
 
 

▼ 報 告 書  
【現 在 「ひ き こ も り」】 よ り  

年 代  

20 歳 未 満  2.3 ％  

20 代  24.2 ％  

30 代  36.1 ％  

40 代  27.1 ％  

50 代  8.9 ％  

60 代 以 上  1.4 ％  

有 効 回 答 数  911 件  

 

性 別  
す べ て の 有 効 回 答 者 の う ち ⼥ 性 が 61.3 ％。 UX 会 議 
が 「ひ き こ も り UX ⼥ ⼦ 会」 を 開 催 し て い る こ と も 
あ り ⼥ 性 が 多 く なっ た と 考 え ら れ る が、 そ れ を 差 
し 引 い て も ⼥ 性 の ひ き こ も り は 少 な く な い こ と が 
わ か る。 す べ て の 有 効 回 答 者 の ⼥ 性 の う ち、 既 婚 
者 は 20.1% を 占 め た。  
 
ま た、 す べ て の 有 効 回 答 者 の う ち 4.8 ％ が 性 別 （性 
⾃ 認） に お い て 「そ の 他」 を 選 択 し て お り、 そ の 
う ち 「ひ き こ も り の 原 因 や きっ か け」 に 「性 ⾃ 認 
や 性 的 指 向 が 該 当 す る」 と 答 え た ⼈ は 41.3 ％ に の 
ぼっ た。 ⽀ 援 の 際 「性 ⾃ 認 や 性 的 指 向」 に つ い て 
の 理 解 や 配 慮 を 求 め た い。  
 
 
 
 

▼ 報 告 書 【総 合】 よ り  
性 別 （性 ⾃ 認）  

男 性  33.9 ％  

⼥ 性  61.3 ％  

そ の 他  4.8 ％  

有 効 回 答 数  1660 件  
 
▼ 報 告 書 【現 在 「ひ き こ も り」】 よ り  
性 別 （性 ⾃ 認）  

男 性  32.7 ％  

⼥ 性  61.4 ％  

そ の 他  5.9 ％  

有 効 回 答 数  933 件  
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ひ き こ も り 期 間 は 平 均 8.8 年、 年 代 ご と に 上 昇 （ 10 代 は ３ 年 →60 代 は 18 年）、 ⻑ 期 化 傾 向  

⻑ 期 化、 ⾼ 年 齢 化 は 明 ら か  
す べ て の 有 効 回 答 者 （ひ き こ も り 経 験 者・ 現 在 ひ き こ も り） の ひ き こ も り 期 
間 の 平 均 は 8.8 年。 7 年 以 上 の ⼈ が 48.6 ％ い る。 最 も 多 い の が 10 〜 15 年 （ 
16.2 ％） で 20 年 以 上 の ⼈ も 9.3 ％。  
現 在 「ひ き こ も り」 で あ る と 回 答 し た ⼈ の ひ き こ も り 期 間 の 平 均 は 10.6 年。 
40 歳 以 上 の ⼈ に 限 る と、 ひ き こ も り 期 間 の 平 均 年 数 は 14.2 年 に 及 ん で い る。 
年 齢 が ⾼ い ほ ど、 ひ き こ も り 期 間 が ⻑ 期 化 し て い る と い う 実 態 が 明 ら か に 
なっ た。  

 
 
▼ 報 告 書 【総 合】 よ り  
問 ４   あ な た の 「ひ き こ も 
り」 期 間 （累 計） に つ い て 
お し え て く だ さ い  

６ヶ ⽉ 未 満  3.4 ％  

６ヶ ⽉ 〜 １ 年 未 満  5.5 ％  

１ 年 〜 ２ 年 未 満  8.6 ％  

２ 年 〜 ３ 年 未 満  8.3 ％  

３ 年 〜 ５ 年 未 満  14.4 ％  

５ 年 〜 ７ 年 未 満  11.3 ％  

７ 年 〜 10 年 未 満  14.3 ％  

10 年 〜 15 年 未 満  16.2 ％  

15 年 〜 20 年 未 満  8.8 ％  

20 年 〜 25 年 未 満  4.4 ％  

25 年 〜 30 年 未 満  2.5 ％  

30 年 以 上  2.3 ％  

有 効 回 答 数  1,422 件  
 

▼ 報 告 書 【総 合】 よ り  
問 ５   あ な た の 「ひ き こ も り」 期 間  
は い つ か ら い つ ま で で す か  
年 代 ご と の ひ き こ も り 平 均 年 数  

年 代  平 均  
標 準  
偏 差  

有 効  
回 答 数  

〜 10 代  3.0 年  3.3 年  28 件  

20 代  5.3 年  4.4 年  297 件  

30 代  8.9 年  6.2 年  428 件  

40 代  11.0 年  8.4 年  315 件  

50 代  13.4 年  10.9 年  88 件  

60 代  17.9 年  14.9 年  14 件  

 

▼ 報 告 書  
【現 在 「ひ き こ も り」】 よ り  
 
年 代 ご と の ひ き こ も り 平 均 年 数  

年 代  平 均  標 準  
偏 差  

有 効  
回 答 数  

〜 10 代  2.5 年  1.6 年  19 件  

20 代  6.5 年  4.8 年  189 件  

30 代  10.6 年  6. 年  274 件  

40 代  13.2 年  8.4 年  203 件  

50 代  16. 年  11.6 年  58 件  

60 代  22.3 年  13.7 年  11 件  
 

現 在 「ひ き こ も り」 回 答 者 の う ち   ” ⽣ き づ ら い”   と 回 答 し た の は 92.4 ％。 ひ き こ も る こ と が 
「と て も つ ら い」 「つ ら い」 と 回 答 し た の は 58.1 ％。  

社 会 か ら は ひ き こ も り は 「⽢ え」 や 「怠 け」 な ど 
と ⾒ ら れ る こ と も 多 い が、 実 際 は ⽣ き づ ら さ を 抱 
え て、 苦 し ん で い る ⼈ が ⼤ 半 で あ る。  
 
現 在 「ひ き こ も り」 と 回 答 し た ⼈ の う ち、 問 7 に 
「と て も つ ら い / つ ら い」 と 答 え た ⼈ は   58.1 ％、 
問 12 「⾃ 分 の こ と を 嫌 い だ と 感 じ る と き は あ り 
ま す か」 に 「常 に 感 じ る / 時々 感 じ る」 と 回 答 し 
た ⼈ は 88.5% 。  

▼ 報 告 書 【現 在 「ひ き こ も り」】 よ り  
問 ８   あ な た は、 「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ た こ と が あ り ま す か  

現 在 「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ る  92.4 ％  

過 去 に 「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ て い た  6.5 ％  

「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ た こ と は な い  1.1 ％  

有 効 回 答 数  936 件  
 
▼ 報 告 書 【現 在 「ひ き こ も り」】 よ り  
問 ７   ひ き こ も る こ と は、 あ な た に とっ て つ ら い こ と で す か、 
そ れ と も 気 が 楽 に な る こ と で す か  

と て も つ ら い  29.1 ％  

つ ら い  29.0 ％  

気 が 楽 に な る  17.6 ％  

と て も 気 が 楽 に な る  5.2 ％  

あ て は ま ら な い  19.1 ％  

有 効 回 答 数  936 件  
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現 在 「ひ き こ も り」 急 な 病 気 で も 頼 れ る ⼈ が い な い ⼈ が 28.3 ％  
4 ⼈ に 1 ⼈ は   ” 誰 も 頼 れ な い”   孤 ⽴ 状 態  

ひ き こ も り の ４ ⼈ に １ ⼈ は 真 に 孤 ⽴ し た 状 態  
現 在 「ひ き こ も り」 と 回 答 し た ⼈ の う ち、 急 な 病 気 
で も 頼 れ る ⼈ が い な い と 答 え た の は 28.3 ％。  現 在 
ひ き こ もっ て い る 4 ⼈ に 1 ⼈ 以 上 が、 病 気 と い う 困 
難 な と き に 頼 る ⼈ が い な い 状 況 は 「真 に 孤 ⽴ し た 
状 態」 と ⾔ え る。  平 時 に お け る ⽀ 援 も さ る こ と な 
が ら、 病 気 や 災 害 な ど 緊 急 時 の ⽀ 援 を ど う 構 築 す る 
か が 求 め ら れ る。  
 
 
 

▼ 報 告 書 【現 在 「ひ き こ も り」】 よ り  
問 16-1   あ な た に は、 急 な 病 気 な ど に よっ て、 ⾝ の 回 り の こ と 
で 困っ た と き に 頼 れ る ⼈ は い ま す か  

い る  71.7 ％  

い な い  28.3 ％  

有 効 回 答 数  932 件  

 

現 在 「ひ き こ も り」 と 回 答 し た 半 数 近 く が ⽣ 活 に 困 窮  

現 在 「ひ き こ も り」 と 回 答 し た ⼈ の う ち、 ⽣ 活 費 に 
困っ て い る ⼈ が 48.4% 。 現 時 点 で 半 数 近 く が す で 
に 「困っ て い る」。 将 来 や 今 後 の 不 安 に 「経 済 的 な 
こ と」 を 挙 げ る ⼈ が 多 い こ と か ら （⾃ 由 記 述 よ 
り)、 将 来 さ ら に 困 窮 者 が 増 え る と 推 察 す る。  
 

▼ 報 告 書 【現 在 「ひ き こ も り」】 よ り  
問 28   現 在、 あ な た は ⽣ 活 費 に 困っ て い ま す か  

困っ て い る  48.4 ％  

困っ て は い な い  51.6 ％  

有 効 回 答 数  930 件  
 
 
 

す べ て の 有 効 回 答 者 の 半 数 以 上 が ⼤ 学 ⼊ 学 以 上  

最 後 に 在 籍 し た （ま た は 現 在 在 籍 し て い る） 学 校 が 
短 ⼤、 専 ⾨ 学 校 以 上 と 回 答 し た ⼈ が 70.0 ％。 ⾼ 学 
歴 者 が 多 く、 ま た  ひ き こ も り 開 始 年 齢 は 20 代 が 
もっ と も 多 い こ と か ら （約 22 歳） 、 不 登 校 か ら の 
「ひ き こ も り」 だ け で な く、 就 労 後 に お け る 「ひ き 
こ も り」 に も 注 ⽬ す べ き で あ る。  
 
 
 

▼ 報 告 書 【総 合】 よ り  
最 後 に 在 籍 し た （ま た は 現 在 在 籍 し て い る） 学 校 は 次 の ど れ で 
す か  

⼩ 学 校  0.5 ％  

中 学 校  3.5 ％  

⾼ 校 ／ ⾼ 等 専 ⾨ 学 校  24.7 ％  

短 期 ⼤ 学  6.1 ％  

⼤ 学  43.8 ％  

⼤ 学 院  4.7 ％  

専 ⾨ 学 校  15.4 ％  

そ の 他  1.3 ％  

有 効 回 答 数  1,666 件  
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⾏ 政 か ら の ⽀ 援 を 受 け た が、 そ の 内 容 に 課 題 を 感 じ た ⼈ が 9 割  

⽀ 援 に 関 す る コ メ ン ト 抜 粋  

● と に か く 就 職 が ゴー ル で そ の 後 の 定 着 ⽀ 援 が あ ま 
り 考 え ら れ て い な い よ う に 感 じ る  

●“ ⾃ ⽴” の ゴー ル が 「企 業 に 正 規 雇 ⽤ さ れ る こ と」 
メ イ ン で、 そ う で な い ⽣ き ⽅ に つ い て は 相 談 し づ ら 
い。  

●LGBT を 想 定 し た ⽀ 援 が な い。 LGBT の 抱 え る 困 難 
を 軽 視 し て ⾃ ⼰ 責 任 化 す る。  

● お 役 所 仕 事 で 本 当 に ⽀ 援 し て ほ し い こ と に は 対 応 
で き な い。 そ の ⽀ 援 に ア ク セ ス す る た め に、 ま ず ⽣ 
き て る こ と、 話 せ る こ と、 動 け る こ と、 考 え ら れ る 
こ と、 ⼿ 続 き で き る こ と、 交 通 ⼿ 段、 お ⾦、 等々 の 
条 件 が 揃 わ な い。 ⽥ 舎 で は ⼈ ⽬ が 気 に なっ て 利 ⽤ で 
き な い。  

● 若 者 サ ポー ト ス テー ショ ン 等 → 「若 者」 「 39 歳 ま 
で」 「就 労」 こ れ ら の ⾔ 葉 で 疎 外 さ れ、 利 ⽤ し ま せ 
ん で し た。  

● サ ポ ス テ と サ ポ ス テ に 紹 介 さ れ た 作 業 所︖ の ⽤ な 
所 で 就 労 に つ い て 酷 い プ レッ シャー を か け ら れ 精 神 
症 状 が 再 発 し た。  

● サ ポ ス テ で、 経 済 的 ⾃ ⽴ が 為 し 得 な い 中 で の 就 
労、 ワー キ ン グ プ ア 以 下 の 収 ⼊ 状 況 で 働 い て い て 
も、 「就 労 を 果 た し た」、 「⽀ 援 を 達 成 し た」 と さ 
れ て し ま う こ と。  

● サ ポ ス テ に 通っ て い た 際、 担 当 の ⽀ 援 員 が 引 き こ 
も り 等 に 理 解 が な い ⼈ だっ た た め、 相 談 事 に 関 し て 
ド ン 引 か れ た り 驚 か れ る こ と が 多 く ス ト レ ス に なっ 
た。 ⽀ 援 員 は ひ き こ も り 経 験 者 や あ る 程 度 理 解 の あ 
る ⼈ が やっ て 欲 し い。  

● 引 き こ も り 経 験 の な い 職 員 が、 複 雑 で 繊 細 な 状 態 
の 利 ⽤ 者 に 対 応 で き て お ら ず、 傷 つ け て し ま う こ と 
も 多 い。 い か に 就 業 率 を 上 げ る か を ⽬ 標 と し て お 
り、 そ の 後 の フォ ロー が 不 充 分 な た め、 社 会 参 加 が 
よ り 困 難 な 状 況 に 陥っ て し ま う 場 合 も あ る。 結 果、 
引 き こ も り を 利 ⽤ し た 搾 取 に なっ て い る。  

● ⺠ 間 団 体 は、 強 い ⾔ 葉 で 精 神 的 に 追 い 詰 め た り、 
無 理 や り 部 屋 か ら 連 れ 出 し 施 設 に 監 禁 す る な ど、 ⼈ 
権 を 無 視 し た 犯 罪 紛 い の こ と を す る 団 体 に 対 し 規 制 
が な い。  

● た だ で さ え 地 ⽅ に は そ の ⼿ の ⽀ 援 が な い 上 に あっ 
て も す ぐ 就 職 に 向 か わ せ る 圧 ⼒ ば か り。  

● こ ん な 状 況 は 明 ら か に お か し い。 SOS を 発 信 し て 
も、 受 け 取っ て も ら え な い。 いっ た い 誰 の た め に 
⾊々 な 窓 ⼝ が 存 在 す る の か 分 か ら な い。 ⾏ 政 を 含 め 
て こ ん な 対 応 は、 初 め か ら 誰 に も 寄 り 添っ て い な 
い。 早 く、 気 軽 に 相 談 を と か ⾔っ て い て も、 ⼝ 先 だ 
け な の だ と 思 い 知っ た。 も う 誰 を 頼 れ ば い い の か 分 
か ら な い。  

● ど の サー ビ ス に も ⾔ え る こ と だ が ⽀ 援 を 受 け ら れ 
る 場 に 参 加 す る の に 交 通 機 関 を 使 え ば、 無 職 の 間 は 
増 え る 予 定 の な い ⾦ が そ れ だ け で 減 る 速 度 が 加 速 す 
る の で と り あ え ず 交 通 費 が 欲 し い。 そ れ か 無 職、 若 
し く は 貧 困 層 の 交 通 費 を 軽 減 し て く れ る よ う な 国 に 
よ る ⽀ 援 が 欲 し い。  

● ハ ロー ワー ク で は、 経 歴 を ⾒ て 叱 責 の よ う な こ と 
を ⾔ わ れ、 職 業 訓 練 の コー ナー で は 「あ な た ねぇ」 
と 説 教 を 受 け、 断っ て も 続 け る ⼈ が い て、 傷 つ い 
た。  

● ハ ロー ワー ク で 履 歴 書 を ⾒ せ た と こ ろ、 態 度 変 わ 
り ⾼ 圧 的 に なっ た。 家 か ら 近 場 で 働 き た い と 思 う と 
話 す と、 家 の 近 く に 働 く 場 所 無 い で しょ︕ と、 私 の 
話 は 聞 か ず、 ⾃ 分 だ け が 話 し 続 け て、 怒 ら れ 続 け て 
終 わっ た。  

● ひ き こ も り に 対 し て 社 会 不 適 合 者 と し て 接 す る ⼈ 
ば か り な 上、 効 果 的 な ⽀ 援 を で き る ⼈ も お ら ず、 ア 
ド バ イ ス も 的 外 れ な も の が 多 い。 ひ き こ も り ＝ 社 会 
不 適 合 者 で は な く、 社 会 に ゆ と り や 多 様 性 が な い か 
ら ひ き こ も り が 増 え て い る。 ひ き こ も り に な る ⼈ を 
最 初 か ら ⽋ 点 の あ る ⼈ と し て 接 す る ⼈ が ⽀ 援 機 関 に 
多 す ぎ る。 ま た 多 様 な 働 き ⽅ を 提 案 で き る ⼈ も い な 
い。  

● ひ き こ も り の ⾃ 助 会 に は、 と て も 助 け ら れ ま し 
た。 助 け ら れ て い ま す。 た だ、 ⾃ 助 会 の 数 が 少 な い 
で す。 ほ と ん ど、 あ り ま せ ん。  

● カ ウ ン セ リ ン グ や ⽣ 活 改 善、 対 ⼈ 関 係 の 練 習、 職 
業 訓 練 等 を、 総 合 的・ 段 階 的 に 出 来 る と 良 い と 感 じ 
る。  

● ど こ に 相 談 し よ う と し て も た ら い 回 し に さ れ た。 
結 局 相 談 す ら で き な く て、 何 の ⽀ 援 も 受 け ら れ な 
かっ た。  

 
※ ⾃ 由 記 述 か ら ⼀ 部 抜 粋、 表 記・ 表 現 は 原 ⽂ マ マ  
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⾏ 政・ ⺠ 間 の 相 談 先 に 相 談 経 験 ７ 割 「あ る」 （す べ て の 回 答 者）  

す べ て の 有 効 回 答 者 の う ち、 「病 院・ 診 療 所 に よ る 医 療 サー ビ ス」 を 利 ⽤ し た こ と が あ る ⼈ は 72.7 ％。 
「ハ ロー ワー ク や 若 者 サ ポー ト ス テー ショ ン な ど に よ る 就 労 ⽀ 援・ サー ビ ス を 利 ⽤ し た こ と が あ る ⼈」 
は 60.3 ％。  
 
現 在 「ひ き こ も り」 と 回 答 し た ⼈ の う ち、 「病 院・ 診 療 所 に よ る 医 療 サー ビ ス」 を 利 ⽤ し た こ と が あ る 
⼈ は 71.5 ％。 「ハ ロー ワー ク や 若 者 サ ポー ト ス テー ショ ン な ど に よ る 就 労 ⽀ 援・ サー ビ ス を 利 ⽤ し た こ 
と が あ る ⼈」 は 56.3 ％。  
 
当 事 者 は 動 こ う と し て い な い の で は な く、 ⾃ ら ⽀ 援 に 繋 が ろ う と し て い る に も 関 わ ら ず、 ⽀ 援 先 で 適 切 
な 対 応 が な さ れ て い な い と い う こ と で は な い か。  
ま た、 ⾃ 由 記 述 で は ⽀ 援 者 に 知 識 や 理 解、 配 慮 が な い こ と か ら 相 談 し て 傷 つ け ら れ た と い う 声 が ⾮ 常 に 
多 かっ た。 やっ と の 思 い で た ど り 着 い た 窓 ⼝ で 失 望 し、 再 び ひ き こ もっ た り、 次 に 窓 ⼝ に つ な が る ま で 
に ⻑ い 時 間 を 要 す る こ と も あ る こ と か ら、 ⽀ 援 者 の 理 解 促 進 の た め の 研 修 等 が 急 が れ る。  

 
▼ 報 告 書 【総 合】 よ り  
問 17   あ な た は、 こ れ ま で に 利 ⽤ し た ひ き こ も り に 関 す る ⽀ 援・ サー ビ ス に つ い て 課 題 を 感 じ て い ま す か  

 と て も  
感 じ る  感 じ る  あ ま り  

感 じ な い  感 じ な い  利 ⽤ し た  
こ と が な い  

有 効  
回 答 数  

病 院・ 診 療 所 に よ る 医 療 サー ビ ス  30.8 ％  28.9 ％  10.7 ％  2.3 ％  27.3 ％  1666 件  

ハ ロー ワー ク や 若 者 サ ポー ト ス テー ショ ン 
な ど に よ る 就 労 ⽀ 援・ サー ビ ス  32.9 ％  19.7 ％  6.6 ％  1.1 ％  39.7 ％  1666 件  

⾏ 政 機 関 に よ る ⽀ 援・ サー ビ ス  34.4 ％  18.1 ％  5.8 ％  1.4 ％  40.4 ％  1665 件  

⺠ 間 団 体 に よ る ⽀ 援・ サー ビ ス  22.3 ％  16.1 ％  6.7 ％  1.8 ％  53.2 ％  1661 件  

当 事 者 主 体 に よ る ⽀ 援・ サー ビ ス  15.2 ％  18.1 ％  11.3 ％  2.2 ％  53.2 ％  1662 件  
 
▼ 報 告 書 【総 合】 よ り  
問 17 で 利 ⽤ 経 験 者 の う ち、 課 題 が あ る と 答 え た ⼈ の 割 合  

 有 効 回 答 数  

就 労 ⽀ 援 サー ビ ス  
課 題 が あ る  87.2 ％  876 件  

課 題 が な い  12.8 ％  129 件  

⾏ 政 機 関 に よ る サー ビ ス  
課 題 が あ る  88.0 ％  874 件  

課 題 が な い  12.0 ％  119 件  
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断 続 的 に ひ き こ もっ て い る の で は な い か  

す べ て の 有 効 回 答 者 （ひ き こ も り 経 験 者・ 現 在 ひ き 
こ も り） の う ち、 ひ き こ も り 回 数 2 回 が 314 ⼈、 3 回 
が 84 ⼈、 4 回 21 ⼈ と、 断 続 的 に ひ き こ もっ て い る ⼈ 
が 少 な か ら ず い る。 ⼀ 度 就 労 を 含 む 社 会 復 帰 を し た 
よ う に ⾒ え て も 再 び ひ き こ も る ⼈ が い る こ と か ら、 
⽀ 援 の ゴー ル を 捉 え な お す 必 要 が あ る と 思 わ れ る。  

▼ 報 告 書 【総 合】 よ り  
ひ き こ も り の 平 均 回 数  

ひ き こ も り  
回 数  平 均 年 数  標 準 偏 差  有 効 回 答 数  

1 回  7.4 年  7.3 年  1186 件  

2 回  4.4 年  4.8 年  314 件  

3 回  3.3 年  4.7 年  84 件  

4 回  1.9 年  1.7 年  21 件  

5 回  2.5 年  0.7 年  2 件  

6 回  2.0 年  .  1 件  
 
 

ひ き こ も り 関 連 事 業 の 各 セ ク ター に 「⼼ 理 的 安 
全 性」 を 確 保 す る こ と が 必 要  

問 10 に つ い て、 す べ て の 有 効 回 答 者 の う ち、 ⽣ き 
づ ら い 状 況 の 軽 減 や 改 善 に、 「安 ⼼ で き る 居 場 所 が 
⾒ つ かっ た と き」 （ 45.4 ％）、 「⾃ ⼰ 肯 定 感 を 獲 
得 し た と き」 （ 41.3 ％） が ⾼ 数 値 と な り、 「就 職 
し た と き」 は 16.6 ％ だっ た。 ひ き こ も り や ⽣ き づ 
ら さ の 回 復 に は 就 労 を ⽬ 指 し た ⽀ 援 よ り、 ⼼ 理 的 安 
全 性 を 確 保 し た 場 や ⼈ が 必 要 と さ れ て い る こ と が う 
か が え る。  
 
 

▼ 報 告 書 【総 合】 よ り  
問 10   問 ８ で １ ま た は ２ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な 
た は、 ど の よ う な 変 化 に よっ て ⽣ き づ ら い 状 況 が 軽 減 ま た は 改 
善 し ま し た か （複 数 回 答）  

 該 当  
す る  

該 当  
し な い  

就 職 し た と き  16.6 ％  83.4 ％  

経 済 的 に 安 定 し た と き  35.7 ％  64.3 ％  

か ら だ の 不 調 や 病 気 が 改 善 し た と き  22.3 ％  77.7 ％  

こ こ ろ の 不 調 や 病 気 が 改 善 し た と き  40.5 ％  59.5 ％  

新 し い ⼈ 間 関 係 が で き た と き  32.0 ％  68.1 ％  

家 族 関 係 が 修 復 し た と き  13.8 ％  86.2 ％  

安 ⼼ で き る 居 場 所 が ⾒ つ かっ た と き  45.4 ％  54.6 ％  

⾃ ⼰ 肯 定 感 を 獲 得 し た と き  41.3 ％  58.7 ％  

良 い 治 療 者・ ⽀ 援 者 に 出 会 え た と き  34.6 ％  65.4 ％  

そ の 他  18.6 ％  81.4 ％  

有 効 回 答 数  1,684 件  

 

居 場 所 に 参 加 し た い ⼈ 58.1 ％、 似 た 経 験 を し た ⼈ 
に 感 じ る 安 ⼼ 感 の ⾼ さ  

す べ て の 有 効 回 答 者 の う ち、 居 場 所 に 参 加 し た い ⼈ 
は 58.1 ％、 参 加 し た い と 思 う 理 由 と し て 「同 じ よ 
う な 経 験 を し た ⼈ と 出 会 え る・ 話 せ る」 が 58.6 ％ 
で 最 も ⾼ い。 似 た よ う な 経 験 を し た ⼈ と 出 会 い 「ひ 
と り じゃ な かっ た」 と 思 え、 安 ⼼ し て 対 話 で き る こ 
と で ⾃ ⼰ 肯 定 感 を 回 復 す る 場 に なっ て い る の で は な 
い か。  
 

▼ 報 告 書 【総 合】 よ り  
問 29-1   あ な た は 当 事 者 会 や 居 場 所、 フ リー ス ペー ス な ど に 参 
加 し た い と 思 い ま す か  

参 加 し た い と 思 う  58.1 ％  

参 加 し た い と 思 わ な い  26.0 ％  

存 在 を 知 ら な い  15.9 ％  

有 効 回 答 数  1,675 件  
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⾃ 由 記 述 抜 粋  

● 「 8050 問 題」 と い う ⾔ 葉 が ⾟ い で す。 そ ん な ⾔ 葉 つ け ら れ て 
も、 不 安 を 煽 る だ け で 解 決 に なっ て い な い よ う な 気 が し ま す。 こ の 
⾔ 葉 ⾃ 体 が、 ひ き こ もっ て い る ⼈ た ち を 追 い 詰 め て い る 気 が し ま 
す。 「そ れ で い い よ」っ て、 寄 り 添っ て 欲 し い だ け な の に。  

 
●1 〜 2 年 働 い て は ⾝ 体・ 精 神 を 病 ん で 辞 め て 2 〜 3 年 引 き こ も る 状 
態 を 繰 り 返 し て い ま す。 年 を 重 ね る ご と に 引 き こ も る 期 間 が ⻑ 引 き 
社 会 復 帰 が 難 し く なっ て い る の で、 こ の 先、 完 全 に 引 き こ も り に 
なっ て し ま わ な い か 怖 く て 不 安 で す。  

 
●40 代 に なっ て も、 ⽣ き ⾟ さ か ら 全 く 解 放 さ れ ず、 ⽣ き る 事 に 疲 
れ て き て い る の で、 ど の よ う に、 ⾃ 分 の 最 期 を む か え る の か。 ⾃ 分 
を ⾃ 分 で 成 り ⽴ た せ て ⾏ か れ る の か。 と て も 不 安 で いっ ぱ い で す。  

 
● 親 ⼦ し て ひ き こ も り に 近 い 状 況 で す。 ⺟ の 年 ⾦ で ⽣ 活 し て い ま 
す。 ⺟ が 病 気 し た ら、 介 護 に なっ た ら、 死 ん で し まっ た ら、 ⾟ く 寂 
し い の で 耐 え ら れ る か 不 安 で す。 ⾃ ⽴ が で き て な い の で ⽣ き て い た 
く な い と 思っ て ま す。 死 ぬ 勇 気 も な い か も し れ ま せ ん が。  

 
● 親 の 介 護 問 題 に つ い て。 ⾃ 分 を 虐 待 し て い た 親 が 年 ⽼ い た と き に 
ど こ ま で 関 わ れ ば い い の か 不 安 に 思っ て い ま す。 気 持 ち と し て は 極 
⼒ 関 わ り た く な い の で す が、 親 か ら は 期 待 さ れ て い ま す。  
 
● お ⾦ が な い。 親 が 死 亡 ま た は 介 護 が 必 要 に なっ た ら ⽣ 活 で き な く 
な る 可 能 性 が ⾼ い。 あ ま り 仲 の 良 く な い 弟 が い る の で、 ⽣ 活 保 護 の 
申 請 も し に く い。  

 
● 少 し で も 引 き こ もっ て い る ⼈ 達 が ⾃ ⼰ 肯 定 が で き る よ う に （ま ず 
⾃ ⼰ 肯 定 が で き な い と、 動 き 出 せ な い と 思 う の で）、 そ の 為 に は、 
啓 蒙 活 動 も もっ と 必 要 だ と 思 う。 こ う いっ た ア ン ケー ト で、 引 き こ 
も り 当 事 者 の 声 が 社 会 に 発 信 さ れ る の は 意 義 の あ る 事 だ と 思 う。 頑 
張っ て く だ さ い。  

 
● ひ き こ も り ＝ 若 者 と い う イ メー ジ が ま だ あ る の で、 40 歳 以 上 で 
も 集 ま れ る 場 所 を 増 や し て ほ し い。 そ し て、 役 所 の 窓 ⼝ に も、 ひ き 
こ も り 経 験 者 が い れ ば、 相 談 も ⾏ き や す く な る と 思 う。  
 
● ひ き こ も り 状 態 を 脱 し て ８ 年 が 経 ち ま し た。 し か し、 ひ き こ も り 
か ら 脱 し た こ と も 働 け る よ う に なっ た こ と も ゴー ル で は な く 新 た な 
⽣ き づ ら さ を 抱 え な が ら ⽣ 活 を し て い ま す。 ひ き こ も り や 精 神 疾 患 
の あ る ⼈ を ⾒ る 社 会 の ⽬ は 厳 し く、 そ れ に 適 応 す る た め に は 過 去 を 
隠 し 続 け 嘘 を つ き 続 け な け れ ば な り ま せ ん。 ひ き こ も り ⽀ 援 は、 就 
労 を は じ め と し た 当 事 者 を 外 に 出 す こ と が ⽬ 的 と さ れ て い る こ と が 
多 い で す。 し か し、 私 は 経 験 者 と し て 今 悩 み 苦 し み 続 け て い る 当 事 
者 の ⽅々 に 外 に 出 る こ と や 働 く こ と を 勧 め る こ と は 決 し て で き ま せ 
ん。 「普 通」 と い う レー ル を 外 れ た 後 で も 安 ⼼ し て そ の 後 の ⼈ ⽣ を 
⽣ き て い け る よ う に、 ま た 家 族 が す べ て を 抱 え 込 ん で し ま う の で は 
な く、 ⼀ ⼈ ⼀ ⼈ が 独 ⽴ し た 個 ⼈ と し て の ⽣ 活 が で き る よ う に、 取 り 
巻 く 環 境 そ の も の を 変 え て い か な け れ ば な ら な い の で は な い か と 
思っ て い ま す。  
ux 会 議 の 存 在 は、 ひ き こ も り を 隠 し て ⽣ き な く て は︕ と ⾔ う 思 い 
の 強 い 私 に、 糧 に し、 強 か に ⽣ き る 術 に す る 発 想 を 与 え て く れ ま し 
た。  
 
● こ の 実 態 調 査 に 参 加 す る こ と が で き て、 と て も 嬉 し い で す。 今 苦 
し ん で い る ⼈ の 幸 せ の た め、 役 ⽴ ち ま す よ う 願っ て お り ま す。  
 
● ひ き こ も り ⽀ 援 全 部 が 怖 く て 嫌 で、 当 事 者 が 声 を 上 げ て い る こ と 
を 知 り は じ め て 少 し 安 ⼼ で き ま し た。                           
                                 

● 休 ⽇ 引 き こ も る た め に、 と ⾃ 分 に ⾔ い 聞 か せ て 平 ⽇ は 働 き ⼗ 分 な 収 ⼊ 
は 得 て い ま す が、 ⼈ と か か わ る の は 未 だ に 苦 ⼿ で、 な ん で あ ん な こ と 
⾔っ た ん だ ろ う と ⾃ ⼰ 嫌 悪 に 陥 る 毎 ⽇。 交 際 相 ⼿ も い ま せ ん し、 友 達 も 
ほ ぼ い な い で す。 将 来 は 孤 独 死 で しょ う ね。 ほ ぼ 毎 晩、 こ の ま ま ⽬ を 覚 
ま さ な け れ ば い い の に と 思 い ま す。 ⼩ 学 ⽣ の こ ろ か ら も う ３ ０ 年 近 く、 
⾃ 分 で 死 ね な い か ら ⽣ き て い る け れ ど、 早 く 楽 に な り た い。 安 楽 死 が で 
き る 制 度 と、 孤 独 死 を す ぐ に 発 ⾒ し て く れ る 制 度 が 欲 し い。  
 
● 死 に か た で 悩 ん で い ま す。 孤 独 死 に な る の は 確 定 な の で、 死 体 を ど う 
す る の か。 政 策 で 福 祉 の 費 ⽤ を 順 調 に 削 り 続 け て い る の を ⾒ る に つ け、 
早 く 死 な な い と い け な い の に、 ま だ ⽣ き て て す み ま せ ん と 感 じ ま す。  
 
● 安 楽 死 を 認 め て 欲 し い。 誰 に も 迷 惑 を か け ず に 死 に た い。 ⾃ 殺 す る と 
迷 惑 を か け る ⼈ が で て し ま う。  
 
● こ の 状 況 で 得 ら れ る 仕 事 も な い わ け で は な い で す が、 そ れ は 希 望 と ⾔ 
え る よ う な も の で は な い で す。 ⾃ 殺 す る 為 の 仕 事、 過 労 死 す る 為 の 仕 
事、 な ら 探 せ ば ⾒ つ か り ま す。 で も 私 が 欲 し い の は 希 望 で す。 希 望 が な 
い な ら、 ⽣ き よ う と も 思 え ま せ ん。 ⽇々 が 地 獄 で す。 安 楽 死 だ け が 希 望 
で す。 そ ん な 状 況 に な り た く な かっ た の で ０ ０ 代 １ ０ 代 ２ ０ 代 と ⾃ 分 な 
り に 頑 張っ て は き ま し た。 他 の ⼈ が 遊 ん で る 時 も 部 活 に 早 朝 ⾃ 主 練 に 夜 
⾃ 主 練 に 打 ち 込 ん で。 で も 無 理 で し た。 世 間 か ら は、 ⽢ え、 怠 け、 努 ⼒ 
不 ⾜、 ど う せ 遊 ん で ⽣ き て き た ん だ ろ、 と 散々 ⾔ わ れ ま し た。 私 ら に そ 
ん な 感 情 を 持っ て い る 彼 ら の な か で 円 満 に 働 け る 気 も し ま せ ん。 た だ で 
さ え ⼼ ⾝ ボ ロ ボ ロ な の に。  
 
● 働 い た こ と が ⼀ 度 も 無 く こ の ま ま で は い け な い と わ かっ て い て も 外 に 
出 る の が 怖 い。  
 
● せ め て 47 都 道 府 県 の 県 庁 所 在 地 で、 ⾼ 齢 40 歳 以 上 の 引 き こ も り 向 け 
の ⽀ 援 を し て 下 さ い。 東 京 ⼤ 阪 な ど の ⼤ 都 市 で 積 極 的 な 取 り 組 み を やっ 
て も 地 ⽅ ⺠ は 何 も で き ま せ ん。  
 
● 労 働 環 境 の 改 善 を し て ほ し い。 ひ き こ も り の 先 に あ る も の が ブ ラッ ク 
企 業 な ん て 悪 い 冗 談。 ⼼ を 病 ん で ひ き こ も り が 悪 化 し て し ま う。 ま た、 
中 間 的 就 労 の 場 の 創 出 を し て ほ し い。  
 
● 私 は い わ ゆ る 氷 河 期、 ロ ス ジェ ネ、 団 塊 ジュ ニ ア で す。 就 職 難 で し 
た。 受 験 に も 失 敗 し ま し た。 真 ⾯ ⽬ に ⽣ き て き た の に こ の 仕 打 ち。 就 労 
⽀ 援 も 39 歳 ま で が ⼤ 半 だ し、 も う ど う し て い い の か 分 か り ま せ ん。 上 の 
世 代 に も ⽀ 援 て な い ん で しょ う か。  
 
● ベー シッ ク イ ン カ ム が 理 想 だ。 様々 な ⽀ 援 団 体 に お ⾦ を 回 す く ら い な 
ら 直 接 当 事 者 に お ⾦ を 渡 し た ほ う が よ ほ ど 良 い 効 果 が あ る し、 結 果 的 に 
⽀ 出 も 抑 え ら れ る と い う。 ⽇ 本 も ぜ ひ そ う なっ て ほ し い。  
 
● 引 き こ も り の ⽀ 援 = 就 労 と い う ⾵ 潮 が ⾟ い け れ ど、 現 実、 特 殊 な 才 能 
で も な い 限 り は ⼈ の 集 団 の 中 で 働 か な い と ⽣ き て は い け な い と い う 仕 組 
み そ の も の を ど う に か し て ほ し い  
 
● 「引 き こ も り が 起 因 と さ れ る 犯 罪」 の 報 道 の 仕 ⽅ に つ い て 問 題 提 起 を 
し て 欲 し い で す。 当 事 者 は も の す ご く 不 安 に な り、 傷 つ き、 怯 え ま す。 
テ レ ビ で 報 道 を ⾒ た 後、 居 場 所 と ⾃ 分 の 存 在 す ら 外 圧 に よっ て 奪 わ れ て 
し ま う の で は な い か と い う 思 い に 駆 ら れ 半 ⽇ 泣 い て い ま し た。 追 い 詰 め 
ら れ た ら ⾃ 殺 し よ う と 決 意 す る ほ ど 傷 つ き 思 い 詰 め ま し た。  
ど う か 「引 き こ も り の ⼈ を ⾒ 守っ て い る よ」 と い う 優 し い メッ セー ジ を 
出 し て 下 さ い。  
 

        ※ ⾃ 由 記 述 か ら ⼀ 部 抜 粋、 表 記・ 表 現 は 原 ⽂ マ マ  
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最 後 に  

 「あ な た の 声 を 届 け て ほ し い」 と い う 呼 び か け に 対 し、 我々 の 予 想 を は る か に  
上 回 り、 全 国 の 1,686 名 の ひ き こ も り・ ⽣ き づ ら さ の 当 事 者・ 経 験 者 ら が 声 を 寄 
せ て く だ さ い ま し た。 「こ の 機 会 を つ くっ て く れ た こ と に 感 謝 し ま す」 と い う 
声 も 複 数 あ り、 ⾃ 分 の 思 い や 経 験 を 伝 え た い、 知っ て ほ し い と 思っ て い る ⼈ が 
多 い こ と も う か が え ま す。  

  今 回 の 調 査 で は、 ⾃ 由 記 述 に 膨 ⼤ な 数 の 声 が 寄 せ ら れ、 当 事 者・ 経 験 者 の ひ と 
く く り に は で き な い 個 別 の 背 景 を を う か が い 知 る こ と が で き ま す。 中 で も ⽀ 援 の 
課 題 に つ い て の 記 述 は ⼤ 変 多 く、 特 に ⽀ 援 す る 側 に ひ き こ も り を もっ と 理 解 し て 
ほ し い と 強 く 望 む ⾔ 及 が ⽬ ⽴ ち ま し た。 ま た 「安 楽 死 を 望 む」 と 書 い た ⼈ が 10 名 
以 上 お り、 ⻑ 期 化 や ⾼ 年 齢 化 に よ る 困 窮 や 孤 ⽴ か ら 希 望 を 失っ て い る 様 ⼦ や、 ⽀ 
援 に つ な が れ て い な い な ど、 待っ た な し の 状 況 で あ る こ と も う か が え ま す。 今 
後、 本 調 査 を きっ か け に ⾏ 政 や ⺠ 間 団 体、 ⽀ 援 に 携 わ る ⽅々 の 当 事 者 へ の 理 解 促 
進、 そ の た め の 研 修 や 講 座 な ど、” 当 事 者 と 共 に” 必 要 と さ れ る ⽀ 援 が 構 築 さ れ て 
い く こ と を 願っ て い ま す。  
 

⼀ 般 社 団 法 ⼈ ひ き こ も り UX 会 議  
 

 
 
 

今 回 の 調 査 結 果 は、 当 事 者・ 経 験 者、 専 ⾨ 家 の 視 点 か ら 詳 細 な 分 析 を お こ な い、  

2020 年 度 中 に 『ひ き こ も り ⽩ 書』 と し て 取 り ま と め、  

調 査 に ご 協 ⼒ く だ さっ た ⽅々 の 声 を ひ ろ く 社 会 に 伝 え る 予 定 で す。    
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